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Beschrijving klacht

Algemeen

Datum melding © eteeererrertereereeeetestessesessesseseesessessessessetestestessenstntestestet et eseteaae et ete st nenbenbentereet et ennaneeeras
Opgenomen door © et eeeereeieetestesteeesteseeseesessestessereetestessesasetestestesessenseasetestesteateasnetesteteeteateseteeteetesteaseantanes
Cliéntgegevens

Naam L ettt eeeeetiesereesieeeesesateteeeitteetiaa——reeaateteeahbresea e bre e e beae sebaee e saeabesebeae seareren seraresen saras
Adres L e teeteeeeeteeeeteseeeeeeteesteseeateeteeabeeate ot eetae et et teaatesheseate bt et st ben e saeesbtenteehs et bestesnesenn
Plaats + Postcode L e teeteeeeeteeeeteeeeereeeteestesteeate et eeabeeate et eetaeeate et ten Rt ehesesten bt et st ten e saeesbtenteshe et e tesassenn
Telefoon L e eeeeeeeeeteeeeeeteesteeeateetesteeate et eatbeete et eet bt ateehetehbe e st eenbe et st eehateehe st tenateshe st sennteeteseren
Geboorte datum L e eeeteeeesteeeteeeesteeeteeieesteeate et eatbeeate et eeh bt ateehetebae et st tennnbe ahe et aenntsbesesaentesresenbesntesrre
2T oY o L1 1= a Lo I a aT=Te [=iT =T =] TN
Klachtgegevens

Wat is de klacht? L et teeeeeeesteeieeeeeereesteesteeaeaeeeteesbeeabe et eeh bt aabeeasbenbee b sesten bt et sebbea b sheeeb b e nteehe et beenbesaesenn
Oorzaak klacht? L et eeeeeeesteeeieeeeeeteeeeeeeeebeenate et eatbeate et et be et ehesebbe b st e eRbe et st eeb et e et sssebareshe st seneeete seran

Maatregelen m.b.t. klacht

Welke maatregelen (corrigerende en/of preventieve) zijn / moeten er getroffen worden?

Wie zijn erbij betrokken?
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Evaluatie van de verbeteractie(s)

o Datum 1: oo Datum 2: o e e s

Evaluatie klacht

Oplossing klacht (zorginstelling moet in beginsel binnen 6 weken een beslissing nemen over de klacht. Het is
mogelijk om deze termijn met 4 weken te verlengen. De klager moet hierover dan wel worden
geinformeerd).

Indien de klacht is opgelost:

AVAY =Y a1 U= oSN
Bent U als ClIENT NIErOVEr tEVIEUENT oottt ettt e st e e sae st e et e sbe st eesate saesesbenntesbesebaennne s
Bent u als betrokken medewerker hieroVer tEVIEAEN P ... ..ttt et s e bbb e sae e

Indien de klacht niet is opgelost (volgens cliént):

e Waarom is de klacht niet opgelost (cliént)?

Afgehandeld

Datum: ..o

Handtekening voor akkoord:
Cliént: Betrokken medewerker: Directie:
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